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Podminky ochrany osobnich udaju
PRAVIDLA PRO ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI Eduka Centrum s.r.o.
VSEOBECNE INFORMACE

Klademe velky dlraz na ochranu vasich osobnich (daji a vypofadani se s nimi v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, a to zejména v souladu s nafizenim o obecné ochrané udajl ze dne
27. dubna 2016 ("GDPR"). Nasim cilem je poskytnout vam kompletni informace a kontrolu
tykajici se zpracovani vasich Udaju a dostupnost nastrojl, které vam umozni vyuzivat prava
vyplyvajici ze zakona.

NiZze uvadime informace o tom, jak zpracovavame vaSe osobni Udaje, jak se starame o jejich
bezpecnost a s kym jejich sdilime. Pokud mate dalSi otazky tykajici se vyuzivani vaSich osobnich
udajd, napiSte nam na nasledujici e-mailovou adresu: info@edukacentrum.cz

JAKYM ZPUSOBEM MUZEME ZiSKAT VASE OSOBNi UDAJE?

Vyuzivame vase osobni Udaje, protoze jste se rozhodli nakupovat na nasem webu
www.edukacentrum.cz ("Obchod") nebo jste souhlasili se zasilanim obchodnich informaci
prostfednictvim e-mailu na zadanou emailovou adresu o nabidce obchodu nebo jste nam jinym
zpusobem dali své udaje na webovych strankach obchodu. Prectéte si Obchodni podminky.

KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem osobnich udaju je spolecnost EDUKA CENTRUM s.r.0., se sidlem Bezru¢ova 166/14,
Sternberk 785 01 IC: 28607210,Spisova znacka: C 44355 vedena u Krajského soudu v Ostravé,
dale budeme nazyvat spole¢nost "Administrator’ nebo "EDUKA CENTRUM s.r.0.".

JAK MOHU KONTAKTOVAT INSPEKTORA OCHRANY UDAJU?

Kontakt s nasim inspektorem ochrany udaju:
info@edukacentrum.cz

nebo
Inspektor ochrany udaj .
EDUKA CENTRUM s.r.o., Bezru¢ova 166/14, Sternberk 785 01

JAK ZPRACUJEME VASE OSOBNi UDAJE?
Pokud vyuzijete sluzby naseho obchodu, zpracujeme vase osobni udaje pro nasledujici ucely:

a) Za ucelem uzavieni s vami kupnich smluv o prodeji zbozi z Obchodu - zaklad pro zpracovani
vasSich Udaju bude v tomto pfipadé smlouva uzaviena s Administratorem prostfednictvim
souhlasu s Obchodnimi pravidly. V tomto ohledu budeme pozadovat od vas nejvétSi mnozstvi
dat, ale pouze v rozsahu nezbytném pro provedeni smlouvy o prodeji a dodani zakoupeného
zbozi; poskytnuti vasich osobnich udajl pro tento uc€el neni povinné, ale nezbytné pro plnéni
smlouvy

b) Aby bylo mozné spravovat vas ucet v obchodé - zdkladem pro zpracovani vaSich udaji bude v
tomto pfipadé smlouva uzaviena s Administratorem vytvorenim U¢tu a souhlasu s Obchodnimi
podminkami obchodu. Vytvoreni uétu v obchodé vam také umozni pfistup k poskytnutym udajiim
vCetné historie nakupu a provedeni ur€itych prav souvisejicich se zpracovanim udajl; poskytnuti
vasich osobnich udaju pro tento ucel neni povinné, ale nezbytné pro pinéni smilouvy,

c¢) S cilem podani reklamace - v tomto pfipadé zaklad zpracovani je povinnosti
Administratora vyplyvajici z ustanoveni zakona o zaruce za chyby v prodané polozce.
Poskytnuti idaja v reklamacénim formulafi je povinné pro fadné posouzeni vasi reklamace,



d) Pokud vyjadfite vas samostatny souhlas, zasleme na poskytnutou emailovou adresu obchodni
informace tykajici se zbozi nabizeného k prodeji v obchodé véetné propagacnich nabidek - v
tomto pfipadé je zakladem pro zpracovani vas souhlas, ktery neni povinny a mazete jej kdykoliv
odvolat kontaktem na vySe uvedenou adresu nebo kliknutim na odkaz, ktery zaSleme v kazdém
e-mailu obsahujicim obchodni informace. Odstoupeni od souhlasu nema vliv na spravnost
zpracovani dat v obdobi pfed jeho odebranim.

e) Pokud vyjadFite vas samostatny souhlas, zasleme na vase poskytnuté telefonni ¢islo obchodni
informace v€etné propagacnich nabidek - v tomto pfipadé je zakladem pro zpracovani vas
souhlas, ktery neni povinny a mizete jej kdykoliv odvolat, tfeba kontaktem na vy$e uvedené
udaje. Odstoupeni od souhlasu nema vliv na spravnost zpracovani dat v obdobi pfed jeho
odebranim.

f) Pro odesilani personalizovanych marketingovych zprav na webovych strankach obchodu,
napfiklad ve formé navrhu na nakup zbozi pomoci profilovani. Zpravy budou pfipraveny na
zakladé analyzy vaSich nakupU - zaklad pro zpracovani vasich udaji v tomto pfipadé

bude opravnény zajem Administratora spocivajici v prodeji zboZzi nabizeného v obchodé, a to
jako vlastni zbozi Administratora, jakoz i dodavateld,

g) Pro marketingové ucely - na doruCovaci adresu, kterou jste zadali, mizeme pfilezitostné zaslat
informace o nabidce obchodu edukacentrum.cz nebo o nabidce nasich obchodnich partnerd.
Zakladem zpracovani vasSich Uudaju v tomto ohledu bude nas opravnény zajem nasich nebo
nasich partnerl o obchodovani se zbozim uvedenym v nabidce. Muzete kdykoliv odvolat souhlas
proti zpracovani vasich osobnich Gdaju a my zanechame ¢innosti spojené se zasilanim
marketingovych materialt. Odvolani mlzete provést skrze kontakt nebo pouzijete formular
uvedeny zde.

h) Na statistické ucely pro vnitini potfeby Administratora - v tomto pfipadé bude zakladem pro
zpracovani opravnéného zajmu administratora spocivajicim v shromazdovani informaci tykajicich
se rozvoje ¢innosti a pFizpusobovani sluzeb potfebam uzivatelll Obchodu.

i) S cilem potvrdit plnéni naSich zavazkud a uplatnéni narokd nebo obrany vuci narokiim nebo
odhaleni podvodu - zakladem zpracovani vaSich udajd v tomto pfipadé bude opravnény zajem
Administratora, kterym je ochrana prav, potvrzeni plnéni povinnosti a ziskani v tomto ohledu
pfimé platby od klientd Administratora.

Zaméfujeme se na prihlednost zpracovani vasich osobnich Udaji. Pokud mate jakékoli dotazy
tykajici se procesu nebo pravidel zpracovani, kontaktujte nas.

Vase udaje zpracovavame v souladu se zakonem a zajiStujeme jejich aktualnost a spravnost.
Cas od asu vam tedy budeme pfipominat nutnost aktualizace Udaj(i zaslanim zpravy na vasi e-
mailovou adresu.

VasSe osobni udaje nebudou zpracovany na automatické rozhodovani bez vaseho souhlasu.

JE POSKYTOVANI OSOBNICH UDAJU POVINNE?

Je na vas, abyste se rozhodli, zda a jaké udaje nam poskytnete, ale nezapominejte, ze pfi
nakupovani v obchodé je poskytnuti uréitych udaji povinné k provedeni prodejni smlouvy,
protoze bez nich nebudeme moci vasi objednavku zpracovat.

Neposkytnuti pozadovanych Gdaju ma za nasledek neuskute¢néni objednavky.

Neni povinné vyjadfit svdj souhlas s pfijimanim obchodnich informaci na poskytnutych e-
mailovych adresach nebo telefonnim Cisle poskytnutém na provedeni uzaviené smlouvy o prodeji
zbozi. Pokud date sv(j souhlas, budete ho moci kdykoli odvolat.

KOMU BUDEME SDILET VASE OSOBNi UDAJE?

e VaSe Udaje pfedame subjektlim, které s nami spolupracuji pfi plnéni smlouvy o prodeji zboZzi,
které jste koupili:



a) V zavislosti na zpusobu dodani zbozi, sdilime vase Udaje potfebné k dodani zbozi
jednomu z nasledujicich subjektu:

DPD CZs.r.o

Zasilkovna

Toptrans EU a.s.

Ceska posta s.p.

Ostatni subjekty, které budou v budoucnu poskytovat sluzby dodani zbozi, které jste koupili v
obchodé.

b) V zavislosti na vybéru zpulsobu platby za zakoupené zbozi budeme sdilet vase udaje
nezbytné pro vybér nebo platbu za zakoupené zboZzi

Bance

Dalsim platebnim operatorim, se kterymi budeme spolupracovat, aby ziskali platbu za zbozi,
které jste si zakoupili.

c) VaSe osobni udaje mizeme sdilet i jinym subjektdm z vySe uvedenych kategorii, se
kterymi budeme spolupracovat.

JAK DLOUHO ZPRACUJEME VASE OSOBNi UDAJE?
Osobni udaje, které jste poskytli, budou zpracovany v obdobi:

a) Nezbytném pro splnéni smlouvy o prodeji jakoz i vaSich narok( na reklamaci, jakoz i potvrzeni
plnéni naSich zavazkl a uplatnéni narok( nebo obhajoby vici narokim, které mohou byt
smeérovany proti nam - ne v8ak déle nez 10 let od data, kdy jste nam poskytli vase udaje,

b) V pfipadé, Ze nahlasite pozadavek na smazani vaseho uc¢tu v obchodé, mizeme vase udaje

zpracovat v dobé potfebné k potvrzeni plnéni naSich zavazkud a uplatnéni narokd nebo obhajoby
proti narokim, které by mohly byt namifeny proti nam - ne vSak déle nez 10 let od data, kdy jste
nam poskytli vaSe udaje.

JAK CHRANIME VASE UDAJE?

Pouzivame fadu IT a organizacnich bezpec¢nostnich opatfeni k minimalizaci rizika Uniku dat,
jejich zni€eni, rozpadu, jako je: systém firewall, antivirové a antispamové bezpecénostni systémy,
interni procedury pfistupu, zpracovani a nouzova obnova dat a zalozni systém, ktery funguje na
mnoha urovnich. Nas obchod zajistuje velmi vysokou uroven zabezpeceni diky Web application
firewall (WAF) a bezpecnostni systém proti Gtokim DDoS, pouzivame vysokou Uroven Sifrovani
pfipojeni HTTPS/SSL v souladu s nejlepSimi osvéd¢enymi postupy, spolupracujeme s peclivé
vybranym poskytovatelem hostingu, ktery ma certifikaty fizeni kvality ISO 9001 a pozadavky
AQAP-2110, stejné jako certifikat Fizeni bezpecnosti informaci podle standardu ISO/IEC 27001.
Nezapomernite vSak, Zze pouzivani internetu vzdy pfinasi riziko ur€itych bezpecnostnich incident,
ale ujistujeme Vas, ze diky zavedenym postupim pravidelné revize a aktualizace systému IT a
aktivnimu sledovani kritickych systémovych bodud chceme co nejvice omezit toto riziko.

JAKA MATE PRAVA OHLEDNE ZPRACOVANI VASICH UDAJU?
Podle GDPR, mate v souvislosti s pfenosem vasich osobnich udaju fadu prav, jako napfiklad:

a) Pravo védét, jak jsou vase osobni udaje zpracovavany — pokud mate dotazy ohledné toho,
zda a jak zpracovavame Va$e udaje, kontaktujte nas prostrednictvim kontaktniho formulare
uvedeného na této strance nebo zaslanim informaci na adresu info@edukacentrum.cz, radi
zodpovime na tyto dotazy,

b) Pravo na pfistup a aktualizaci dat — mate vzdy pfistup k vasim osobnim udajum na Vasem
Uctu v Obchodé. Udaje, které jste nam poskytli, mlizete upravovat a aktualizovat. Pokud jste si v



Obchodé nevytvorili u€et, kontaktujte nas prostfednictvim kontaktniho formulare na této strance
nebo kontaktujte Inspektora ochrany dat s zadosti o pfistup k Vasim udajim — poskytneme Vam
informace, které Vase Udaje zpracovavame a aktualizujeme na zakladé VaSeho pozadavku,

c) Podle pravidel stanovenych v GDPR mate také prava k:

* Vymazani udaji — pokud chcete, abychom prestali zpracovavat Vase udaje, mlzete svij ucet
Obchodé smazat nebo nas o smazani pozadat. Nezapomente vsak, ze toto pravo neni absolutni
a mUzeme odmitnout smazani Vasich udajud, pro které mame pravni zaklad k jejim zpracovanim,
(napf. plnéni zakonné povinnosti, uplatnéni narokl nebo obhajoby proti narokiim, které by mohly
byt namifeny proti nam,

« Zadosti na omezeni zpracovani Vasich udaja,

* Nahlaseni namitek pokud jde o zpracovani vasich udajud, je-li zakladem pro zpracovani
opravnény zajem Administratora nebo pInéni ukoll ve vefejném zajmu,

* Odvolani souhlasu, pokud jsou udaje zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu,

* Pfeneseni udaja, pokud je zpracovani zalozeno na smlouvé nebo Vasem souhlasu.

VSechny vySe uvedené prava mlizete vykonat kontaktovanim naseho Inspektora ochrany dat
info@edukacentrum.cz

KDY VAM ODPOVIME?

Pokusime se co nejrychleji zrealizovat VaSe Zadosti a zodpovédét Vase dotazy ohledné osobnich
udajl. V kazdém pripadé byste méli obdrzet zpravu nejpozdéji do 30 dnl od obdrzeni Vasi
zadosti. Béhem tohoto obdobi Vam poskytneme odpovéd nebo Vas budeme informovat o
prodlouzeni Ihlty a vysvétleni dlivodd. Pokud budeme mit pochybnosti o tom, zda skute¢né Vy
provadite konkrétni pozadavek, mizeme Vas pozadat o dalSi otazky k ovéfeni Vasi totoznosti.

INFORMACE O PRISLUSNEM ORGANU K PODANI STiZNOSTI

Pokud mate pocit, Ze zpracovavame Va$e osobni udaje protipravné, muzete podat stiznost u
predsedy Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajd nebo chcete pouzit prava
vyplyvajici z GDPR, pouzijte kontaktni formular nebo napiste pfimo naSemu Inspektorovi ochrany
dat: info@edukacentrum.cz.

INFORMACE O POUZiVANi ,,COOKIES”
DEFINICE POJMU

1. Spravce — oznacuje spole¢nost EDUKA CENTRUM s.r.0., se sidlem Bezruova 166/14,
Sternberk 785 01 IC: 28607210, Spisova znacka: C 44355 vedena u Krajského soudu v Ostravé,
ktera poskytuje sluzby elektronickou cestou a uchovava a ziskava pfistup k informacim v
zarizenich uzivatele,

2. Sluzba — oznaduje webové stranky nebo aplikaci, pod kterou spravce provozuje internetovou
sluzbu fungujici na doméné: http://edukacentrum.cz

3. Cookies — oznaCuje informaticka data, zejména malé textové soubory ukladané a uchovavané
v zafizenich, jejichz prostfednictvim uzivatel vyuziva weboveé stranky sluzby,

4. Cookies spravce — oznacuje cookies umistované spravcem a spojené s poskytovanim sluzeb
spravce elektronickou cestou prostfednictvim sluzby.

5. Cookies tfetich stran — oznacuje cookies umistované partnery spravce prostfednictvim
webovych stranek sluzby,



6. Zafizeni — oznacCuje elektronické zafizeni, jehoz prostfednictvim uzivatel ziskava pfistup ke
sluzbg,

7. Uzivatel — oznacuje subjekt, pro ktery v souladu s podminkami a pravnimi pfedpisy mohou byt
poskytovany sluzby elektronickou cestou nebo s kterym mUze byt uzaviena smlouva o
poskytovani sluzeb elektronickou cestou.

TYPY SOUBORU COOKIE VYUZIVANE SPRAVCEM

1. Cookies pouzivané spravcem jsou bezpecné pro zafizeni uzivatele. Zejména neni mozné, aby
touto cestou pronikly do zafizeni uzivatell viry nebo jiny nezadouci software ¢i malware. Tyto
soubory umoznuiji identifikovat software vyuzivany u uzivatele a pfizpusobit fungovani sluzby
kazdému uzivateli individualné.

2. V ramci trvalych nebo relaénich souborl spravce vyuziva nasledujici typy soubortd COOKIE:

a) Nezbytné soubory COOKIE — tento typ soubortt COOKIE je nutny k fadnému fungovani
sluzby. Diky témto souborim muize spravce provadét bezpecné takové akce, jako napfr.
realizovat objednavku uzivatele, ,zapamatovat si“ uzivatele pfihlaSeného ve sluzbé poté, kdy
uzivatel pfejde na jinou stranku, nebo automaticky doplnit kontaktni udaje pfi nakupovani.
Zablokovani soubort COOKIE tohoto typu v prohlizeci uzivatele mize mit za nasledek chybné
fungovani sluzby,

Podrobné ucely vyuzivani nezbytnych souborti COOKIE:

REALIZACE PROCESU NUTNYCH PRO PLNE FUNGOVANI WEBOVYCH STRANEK

e pfizpUsobeni obsahu webovych stranek sluzby preferencim uzivatele a optimalizace
vyuziti webovych stranek sluzby. Zejména tyto soubory umozriuji identifikovat zakladni
parametry zafizeni uZivatele a spravné zobrazit webovou stranku pfizpiisobenou jeho
individualnim potfebam;

e spravna obsluha partnerského programu umoznujici zejména ovérfovat zdroje
pfesmérovani uzZivateld na webové stranky sluzby,

ZAJISTENI BEZPECNOSTI A SPOLEHLIVOSTI SLUZBY

b) Analytické soubory COOKIE — tento typ souborti COOKIE spravce jednak vyuziva k analyze
chovani uzivatell na sluzbé pro podnikatelské ucely spravce a jednak spravci umozniuji pochopit,
jakym zpusobem uzivatelé vyuzivaji sluzbu, které funkcionality sluzby vyzaduji zlepSeni nebo
aktualizaci. Informace ziskavané spravcem prostfednictvim analytickych souborti COOKIE jsou
anonymni — na jejich zakladé spravce neni schopen identifikovat uzivatele, od néhoz jsou
predmétné informace ziskavany,

c¢) Personaliza¢ni soubory COOKIE — umoziiuji analyzovat chovani uzivatell na strankach sluzby
a jejich nakupni preference, coz umozriuje poskytovat uzivatelim personalizovanou napovédu
ohledné vyrobku, provadét zmény v oblasti funkcionalit stranek servisu a umistovat
sponzorovany obsah. Udaje ziskané prostiednictvim souborti COOKIE tohoto typu mohou byt
vyuzity ke zlepSovani stavajicich systému a softwaru i pro vyvoj novych feseni a funkcionalit,

OVERENI UZIVATELE NA SLUZBE A ZAJISTENI RELACE UZIVATELE NA SLUZBE

e zachovani kontinuity relace uzivatele sluzby (po pfihlaSeni), diky niz uzivatel nemusi na
kazdé podstrance sluzby opétovné zadavat pfihlaSovaci jméno a heslo;

e spravna konfigurace vybranych funkci sluzby umozriujici zejména ovéfit autenticitu relace
prohlizece,

e optimalizace a zvySeni vykonnosti sluzeb poskytovanych spravcem.



d) Marketingové soubory COOKIE — tento typ soubordi COOKIE umoznuje spravci pfizpUsobit
zobrazované reklamy preferencim a zajmim uzivatell. Subjekty spolupracujici se spravcem, jako
jsou provozovatelé sluzeb Facebook €i Instagram, budou schopny s jejich pomoci vhodné zvolit
zobrazovany reklamni obsah tak, aby byl pfizplisoben Vasim preferencim.

8. Pro spravné fungovani sluzby jsou vyzadovany vyhradné nezbytné soubory COOKIE popsané
vyse. Ohledné ostatnich typ soubord COOKIE mUze uzivatel vyjadfit souhlas s jejich
pouzivanim, ale neni to povinné.

9. Soubory COOKIE tfetich stran dodavaji nasi partnefi, a to jak v rozsahu nezbytnych soubort
COOKIE, jak i analytickych, personaliza¢nich a marketingovych soubordi COOKIE. Aktualni
seznam nasich partnert, s nimiz spolupracujeme v oblasti soubor(i COOKIE, najdete nize:

SPRAVA SOUBORU COOKIE NA SLUZBE

1. Uzivatel mlze spravovat rozsah, v jakém spravce vyuziva analytické, personalizaéni a
marketingové soubory COOKIE, a to udélenim nebo odvolanim souhlasu s pouzivanim soubort
COOKIE daného typu pomoci panelu spravy soubor(l poskytnutého spravcem. Moznost opét
vyvolat panel naleznete v zapati e-shopu.

2. Uzivatel mlze kdykoli zménit nastaveni tykajici se soubortt COOKIE s vyuzitim vySe
zminéného panelu.

DOBA UCHOVANI SOUBORU COOKIE

Pokud uZivatel nevymaze soubory COOKIE ze svych zafizeni, budou uchovany po dobu 60 dni
ode dne jejich ulozeni.



